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問問合せ　申申込み

●新型コロナウイルスに関する相談窓口　☎０５７０（０５２）０９２

　熱などの症状のある方の受診、ワクチン接種に関すること

　（２４時間、土曜・日曜・祝日を含む）

９月９日は「救急の日」

～救急車の適正利用に

　　　　　　　ご協力を！～

　皆さんはどんなときに救急車を呼びますか？　救急車の出場要請の中には、軽症や緊急性の低い事例、

不適正な利用をする事例があります。ぜひこの機会に救急車の適正利用について考えてみましょう。

その１　救急車を呼ぼうか迷ったときは？その１　救急車を呼ぼうか迷ったときは？

　　「救急情報テレホンサービス」をご利用ください。市消防職員が対応します。 ☎（２４）９９８１

その２　救急医療の受診相談をしたいときは？その２　救急医療の受診相談をしたいときは？

　経験豊富な看護師がアドバイスします。

【大人（おおむね１５歳以上の方）】 とちぎ救急医療電話相談

　☎♯７１１１／携帯電話やプッシュ回線以外は ☎０２８（６２３）３３４４

▼受付時間＝月～金曜日：午後６時～午後１０時／土曜・日曜・祝日：午後４時～午後１０時

【子ども（おおむね１５歳未満の方）】 とちぎ子ども救急電話相談

　☎♯８０００／携帯電話やプッシュ回線以外は ☎０２８（６００）００９９

▼受付時間＝月～土曜日：午後６時～翌午前８時／日曜・祝日：２４時間（午前８時～翌午前８時）

その３　救急活動へのご理解をお願いしますその３　救急活動へのご理解をお願いします

・救急隊支援のために消防車が一緒に出動することがあります。

・緊急に現場へ向かうため、サイレンを鳴らして走行します。

・栃木県の実施基準に基づいて病院を選定し搬送します。

・迅速な処置のために意思決定ができる方の同乗をお願いします。

同乗者に持参してほしい物同乗者に持参してほしい物

①保険証　②処方薬とお薬手帳　③かかりつけ医療機関の診察券

その救急車、本当に必要ですか？その救急車、本当に必要ですか？

　救急搬送人数のうち、約４３％が入院の必要のない軽症です。この中には

「交通手段がない」、「緊急性がなくても優先的に診てもらえると思った」、「ど

この病院に行けばいいかわからない」といった理由での要請も含まれていま

す。軽症の方や緊急性の低い方のところへ救急出場すると、重症の方や緊急

性の高い方が救急車を利用できない恐れがあります。本当に必要な方が迅速

に救急医療を受けられるように適正利用へのご理解ご協力をお願いします。

                        ■問合せ＝消防本部警防課 ☎（２３）９３８３、健康増進課 ☎（２４）５７７０

こんなときはどうしたらいいの？こんなときはどうしたらいいの？
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皆さんの生活に関することについてのお知らせです。

●聴覚障がいなどのある方のための新型コロナウイルスに関する相談窓口

　【平日】FAX０２８（６２３）３７５９（午前８時３０分～午後８時）

　【夜間・休日】FAX０２８（６２３）２５２７
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ひとりで悩んでいませんか？
～９月１０日から９月１６日は 自殺予防週間です～ 
　私たちは、普段から仕事や人間関係など、さまざまなストレスにさらされて

います。こうしたストレスは、時として心や体のバランスをくずします。

　また、新型コロナウイルス感染症により、私たちの生活にも大きな影響が出

ています。中には、不安やストレスを強く感じている方もいるのではないでしょ

うか。

　疲れやすい、ゆううつだ、眠れない、頭が痛いなど、もし「いつもと違う自

分（心が疲れている状態）だ」と思ったら、それは心のＳＯＳのサインです。

　市では心理士や精神科医による「こころの健康相談」などを実施しています。

相談日程は広報さの「各種相談ガイド」のページに毎月掲載しています。

                                      　 　 　 　 　         ■問合せ＝健康増進課 ☎（２４）５７７０




