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健康アプリを活用した市民の健康増進とスマートセーフシティの推進

令和５年６月１６日

ＮＴＴコミュニケーションズ株式会社 藤方 淳子

株式会社ドコモビジネスソリューションズ 服部 良祐
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はじめに_会社紹介
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2022年7月のNTTグループの再編により、ドコモグループにおける法人事業は、NTTコミュニケーションズに統合されました。
これにより、佐野市様をはじめとした全国自治体様、および企業様向けの支援は、「NTT Com」及び「ドコモビジネスソリューションズ」で対応しております。

国内電気通信事業における県間通話サービス、国際通信事業、
ソリューション事業、及びそれに関する事業等

① 全都道府県への営業拠点配置により、地域のお客さまにワン
ストップで対応し、DX活用を支援

② モバイルやクラウドを活用した中小企業のお客さま向けソリュー
ション提案、パートナー企業のお客さまへの支援

③ コールセンターやパートナー企業のお客さまからの委託業務な
どDXを活用した支援
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はじめに_会社紹介
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株式会社ドコモビジネスソリューションズ栃木支店

お客様、そして地域課題の解決のため、
DXを推進し、貢献していきます。

所在地
栃木県宇都宮市



＠ NTT Communications Corporation ALL Rights Reserved. 
3

ＮＴＴコミュニケーションズ アジェンダ

①さのまる健康アプリのご紹介
本年度の佐野市様事業について事業概要のご紹介。
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健康施設利用で
ポイントを進呈
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埼玉県 『コバトン健康マイレージ』 横浜市 『よこはまウォーキングポイント』 名古屋市 『こくほｳｫｰｷﾝｸﾞﾁｬﾚﾝｼﾞ 歩こくほ』 江東区 『こうとう健康チャレンジ』

山形市 『山形市健康ポイント事業SUKSK』 ⾧泉町 『ながいずみ ちょうどいい Walk』 那須町 『那須町健康ポイント』 伊予市 『ますますい～よ健康ポイント』

人口 734万人
参加者数 8.65万人 ※21年3月現在

人口 375万人
参加者数 36.1万人 ※21年3月現在

人口 232万人
募集人数 5,800人

人口 52万人
募集人数 1,000人

人口 25万人
参加者数 5,000人 ※21年3月現在

人口 4.3万人
募集人数 3,000人

人口 2.5万人
募集人数 300人

人口 1.6万人
募集人数 1,300人

県主導の大規模
プロジェクト

定期的なイベントで
飽きさせない工夫

ドコモショップで
アプリの設定サポート

区内のウォーキング
マップをアプリで再現

市内事業所を
積極的に誘致

アプリ起動画面や
背景をカスタマイズ

高齢者の
スマホ利用を支援!

アプリで外出促進
＆地域の魅力の
再発見に!

大型専用事務局の
受託実績

50社以上の
事業所が参加中!

ご当地キャラで
オリジナルアプリに!

医療費抑制の
効果検証も実施

地域のお店と
コラボイベントを開催

地域活性化に
貢献!

弊社の健康ポイントサービス「健康マイレージ」は、2016年より提供を開始し、今年で８年目に突入しました。
大規模自治体から小規模自治体まで、幅広くサービス提供をし、実績を積み重ねて参りました。

当社実績紹介_健康ポイント事業の導入実績（一例）

町民の施設利用を促
進!
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健康活動で
ポイントを貯める

本年度の佐野市様事業について_事業概要
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アプリで参加申込

景品がもらえる

さのまる健康アプリ／佐野市 (sano.lg.jp)
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本年度の佐野市様事業について_ポイント種類
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日々の健康づくりなど、参加者の「努力」や、各種イベント等への「参加」によってもポイントがもらえるため、
健康に無関心な方やシニアにも、参加いただきやすい健康事業です。

努力型

1日の歩いた歩数に応じて
ポイントを付与します。
例えば、少ない歩数でも
ポイントがもらえます。

●歩数ポイント ●体重記録ポイント

参加型

アプリで指定されたウォーキング
コースをめぐると、ポイントがもらえ
ます。

健康活動への
積極的な参加を促します。

●健(検)診受診ポイント ●ウォーキングコースポイント

日々の体重記録にポイン
トがもらえるので、
生活習慣の改善につな
げます。

6

５ポイント/日

●歩数送信ポイント
５ポイント/日

日々の歩数送信に
ポイントがもらえることで、
アプリへのアクセス頻度を
増やし、事業への参加意
欲を高めます。

100ポイント/日
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アプリ紹介_トップページデザイン
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基本情報 : 一目で分かるホーム画面設計です。歩数と今日の達成度や1週間の達成度（フラッグ）等を一目で見やすく表示します。
飽きない仕掛け : 自分に合った歩き方を継続していただくために、楽しいコンテンツにはホーム画面から１クリックで飛べます。

*画面デザインはイメージです。実際と異なる場合がございます。

アプリを利用して、楽しく歩いて健康増進を促すシステムを提供します。
多様なコンテンツにワンタップでアクセスでき、毎日のアプリ起動で健康意識の向上から、行動変容につなげます。

7

【2】 自分のアイコン（マイページ）
プロフィール、達成カレンダー、抽選履歴など

【11】 コイン
歩いて獲得したコイン数。タップでアイテムを獲得できるショップ画面へ遷移

【3】 本日の歩数
本日の歩数を表示

【8】週間歩数フラッグ
曜日ごとの歩数の達成度合いを表示

【12】 ポイント
日々の歩数やイベント参加で獲得したポイント数、タップで抽選画面へ遷移

【4】歩数達成ゲージ
当日歩数の達成度合い

【10】最近投稿された写真
最近投稿された写真を表示。スワイプで左右にスライド可能

【5】 ランキング
平均歩数が近い人たちと競い合うリーグランキングで、上位を
目指せる タップでランキング画面へ遷移

【6】アイテム
コインと引き換えたアイテム数 アイテムコレクション一覧へ遷移

【13】ホームへ戻る 【15】マップ 【16】 カメラ（写真投稿） 【17】 投稿写真の一覧 【18】マイグラフ

【9】歩数送信
未送信の歩数データを送信

【1】 ウォーキングコース一覧
GPSスタンプラリー

【7】お知らせ、設定変更、使い方、 ヘルプ、お問い合わせ1

２
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【14】データ入力
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１）店舗情報をマップに掲載
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２）クーポンの発行 ３）地域店舗スタンプラリー

市民の外出・地域回遊を促し、地域の活性化が期待できます。

地域内に指定したスポットへ行き、GPS通
信、またはQRコード読み取りでスタンプを
入手できる、スタンプラリーイベントを 開

催できます。

DRUG  STORE

スタンプ

3

2 
1

1 2 

3

マップ 詳細情報

掲載できる店舗情報

 ロゴ（画像）
 タイトル 28文字
 内容 100文字
 URL

指定の期間内に
「〇〇歩以上歩く」
ミッションを設定

指定の期間内に
「〇〇歩以上歩く」
ミッションを設定

割
引
券

目標達成でクーポン取得

クーポンを提示し、特典授与

クーポンの使用状況はシステムで確認することができません。
（2021年4月現在）

アプリ紹介_地域連携施策ご提案

8
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１）店舗情報をマップに掲載
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地域の店舗情報を、マップに掲載することができます。
写真・紹介文の掲載の他、指定したURLへの誘導も可能です。
事業の参加者がいつでも確認できるため、大きな宣伝効果が期待できます。

マップ上に店舗名が表示されます。

指定したURLに遷移します。

掲載できる店舗情報

 ロゴ（画像）
 タイトル 28文字
 内容 100文字
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２）クーポンの発行
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事業の参加者へクーポンを配布することができます。
参加者はクーポンを獲得したら、指定の店舗へ行き、特典を受けられます。
地域のお店でクーポンを利用いただくことで、店舗への来店誘引に繋がります。
ミッション機能と連動させて、イベント形式で配布することもできます。

DRUG  STORE
割
引
券

クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。

クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。

クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。
クーポンの内容をテキスト入力できます。

参加者は店舗でクーポンを提示し、
特典を授与します。
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クーポンの種類
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■健康マイレージで配布できるクーポンには、以下の種類があります。
■お好きな条件に設定いただくことで、さまざまな用途に合わせてご使用いただけます。

# クーポン種類 対象ユーザ 主な使い方

1 アプリ機能で配布する
クーポン

スマホ ○○歩以上達成した人の中から抽選でクーポンがもらえる

○○歩以上達成した人全員がクーポンをもらえる

無条件で全員がクーポンをもらえる

2 タブレット店舗で配布
するクーポン

スマホ、
（歩数計）

歩数送信した人の中から抽選でクーポンがもらえる

歩数送信した人全員がクーポンをもらえる

ミッション連携

指定の期間内に、
「〇〇歩以上歩く」
というミッションを設定

ミッション達成でクーポン獲得

イベントとしてクーポンを配布する場合…
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３） 地域店舗スタンプラリー
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3

2
1

マップに掲載した地域店舗を巡る、スタンプラリーイベントを開催できます。
さらに、スポットとなる店舗のクーポンを発行することで、店舗への来店誘引に繋がります。

マップに掲載した店舗を
スタンプラリーのスポットとして登録できます。

自治体オリジナルキャラク
ターをスタンプに設定する

こともできます。

現地に到着したら、GPS起動
またはQRコードを読み取ると、

スタンプを獲得

スタンプ

アプリで配布されたクーポンを
店舗で利用!
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アプリ紹介_アプリ活用施策のご提案

13

地域情報の共有から始まる参加者間のつながりで、継続率を高めます。

写真投稿 写真投稿を活用したフォトコンテスト
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11
月

12
月 1月

＜実施例＞

写真投稿数

フォトコンテストにより
アプリの利用利率が向上し、
投稿数も通常の1.5倍に!!

行きたい!
♡

写真を投稿 気に入った写真に
「行きたい!」ボタン押下

地域の素敵な写真が
どんどん集まる歩いて気になった

風景写真を投稿
他の方の写真を見て

新たなウォーキングスポットの発見も

マップ上へ撮影した写真を簡単に投稿できます。ウォーキング中に
見つけた風景の写真を投稿して楽しんだり、他参加者の投稿した
写真をみて、新しいウォーキングスポットを発見することができます。
常に新しい写真が投稿され、飽きることなく継続できます。投稿さ
れた写真は「いきたい!」と付けることができ、他参加者と交流も。

61行きたい!

30行きたい!

13
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ドコモビジネスソリューションズ アジェンダ

①自治体DXソリューションマップのご紹介
行政（業務効率化等）暮らし（教育・交通・防災）産業のDX（ビックデータマーケティング等）
に合わせた商材群のご紹介。

②歩こうキャンペーンのご紹介
ドコモビジネスソリューションズ栃木支店独自企画。
県内企業を巻き込んだ歩く健康経営の取り組みのご説明。

③地域独自プラットフォーム“LGPF ”のご紹介
住民が利用する自治体アプリから蓄積したデータを自治体が可視化されたデータをダッシュボード上
で活用する仕組みのご説明。（住民・ニーズに関する仮説やマーケティングの検討等）

④シェアサイクルのご紹介
電車・車に次ぐ新しい交通手段、自転車シェアリングサービスのご説明。

⑤県内導入事例のご紹介。
・プレミアパネル：アンケート配信を活用した観光PR
・アバツアー：360度映像配信を用いたファン交流イベント
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①自治体DXソリューションマップのご紹介
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②歩こうキャンペーンのご紹介
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③地域独自プラットフォーム“LGPF ”のご紹介
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③地域独自プラットフォーム“LGPF ”のご紹介
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④シェアサイクルのご紹介
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乗りたいときに借りて、行きたい場所で
返せる自転車のシェアサービス
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④シェアサイクルのご紹介
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④シェアサイクルのご紹介
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導入目的別のサービス設計パターン
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⑤県内導入事例のご紹介
プレミアパネル：アンケート配信を活用した観光PR

22
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⑤県内導入事例のご紹介
プレミアパネル：アンケート配信を活用した観光PR

23



＠ NTT Communications Corporation ALL Rights Reserved. 

⑤県内導入事例のご紹介
AVATOUR：360度映像配信を用いたファン交流イベント
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⑤県内導入事例のご紹介
AVATOUR：360度映像配信を用いたファン交流イベント
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