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資料  ２  

 

佐野市運動公園プ－ル指定管理者業務仕様書 

 

業務の概要  

 

この仕様書は、指定管理者が佐野市運動公園プールの管理運営を行うことに関して、

業務内容及び、履行方法について定める。  

 

１  所在地  

佐野市赤見町２１３０番地２  

 

２  管理運営業務期間及び時間  

   管理運営期間       ４月１日から翌年３月３１日  

（１）開設準備期間    開設期間前１週間  

（２）プール開設期間   市の区域内に存する小学校・中学校・義務教育学校  

の夏季休業日  

（３）閉設後の整理期間  終了後随時  

（４）利用時間      午前９時００分  から  午後６時００分  まで  

 

３  管理運営業務内容  

開設前の準備、清掃、開設期間中の運営及び閉設後の整理  

   個別的業務項目（業務内容は別紙のとおり）  

Ⅰ  開設前の準備、清掃及び閉設後の整理  

Ⅱ  総括責任者業務  

Ⅲ  監視業務  

Ⅳ  警備業務  

Ⅴ  機械設備運転保守管理業務  

Ⅵ  食堂業務  

Ⅶ  建物、施設清掃業務  
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４  管理運営業務に係る費用の負担区分  

管理運営業務で使用する電気・水道・ガス・電話料金は、指定管理者の負担と

する。  

 

５  備品の貸与  

必要な備品を無償で貸与する。  

 

６  提出書類  

・各作業マニュアル、業務履行計画書、人員配置表を作成し、開設期間前に佐

野市に提出する。  

・緊急時対応マニュアル及び、本仕様書に規定された資格証の写し等の類を作

成し、開設期間前に佐野市に提出する。  

   ・本仕様書に規定された報告書及び、管理業務履行に関して佐野市から求めら

れた書類については、速やかに作成し提出する。  
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各仕様書における共通事項  

 

１  業務、作業の実施にあっては、施設の目的を達成できるよう管理を行なうため、

常時総括責任者を配置し、管理運営業務を完全に遂行するとともに、常に火災、盗

難その他事故の発生することのないよう十分注意すること。  

 

２  公の施設であることを念頭において、公平な運営を行なうこととし、特定の個人

や団体に対し、有利又は不利になるような取扱はしないこと。また、利用者の立場

で管理を行ない、親切丁寧な対応を心がけ、常にサービス向上に努めること。  

 

３  建物、備品等を破損した時は、直ちに佐野市に連絡し、その指示に従うこと。  

 業務従事者については常に教育訓練に努め、従事内容の向上に努める。  

 

４  勤務中は、指定したものを着用し、監視等業務員は、ハンドマイク及び警笛を携

行すること。  

 

５  管理業務に関して知ることのできた個人情報を、他人に漏らさないこと。  

 

６  施設、機器、設備等の異常又は故障等が発生した時は、応急処置をとり速やかに

佐野市に報告すること。  

   火災、地震、停電等の非常事態発生時には、直ちに機敏な措置をとり佐野市に報

告すること。  

 

７  勤務者は、溺者救助、緊急時の避難誘導の訓練を受け、事故防止及び発生時の適

切な対応、処置をすること。  

 

８  開場前、閉場後における管理棟、プール内外の安全を確認すること。  

 

９  業務従事者の配置にあたっては、管理運営に必要な責任者を選任し、有資格者及

び経験者等、適切な人選を行なうこと。   

 

10  開場前、閉場後に管理棟及びプール内外の清掃すること。  

 

11  勤務者の出勤人数を業務に分類、記入して毎日記録すること。  

 

12  この仕様書に定めのない事項や、記載内容について疑義が生じた場合は、必要に

応じて佐野市と指定管理者が協議するものとする。  
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業 務 内 容 

 

Ⅰ  開設前の準備、清掃及び整理業務仕様書  

    プール利用者が適正かつ快適に使用できるよう、安全衛生管理に十分配慮す

ること。  

 

 １  業務箇所  

    オ－プン前の準備、清掃、整理  ５名以上を配置する  

 

 ２  開設前の準備  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

準 備 箇 所 準 備 内 容 

 
 ①  事務室・医務室  

   監視室・休憩室  

   監視塔・湯沸室  

   券売場・更衣室  

   洗面所  

 
 ア .テーブル、椅子の備え付け  

 イ .諸注意、予定板の掲示  

 ウ .監視業務用ハンドマイク、双眼鏡、  

  無線機等の確認  

 エ .血圧計、担架、医薬品等の確認  

 オ .清掃用具等の確認  

 
 ②  玄関・ホール  

 
 ア .予定板等の掲示  

 イ .検札箇所の確認  

 
 ③  管理棟前  

 
 ア .テント張り及び日よけの設置  

 イ .自動券売機の設置  

 ウ .自転車置場の整備  

 エ .従業員駐車場の整備  

 オ .駐車場等各案内板の設置  

 
 ④  プールサイド  

 
 ア .ピーチパラソル、テーブル据え付け  

 イ .椅子、ベンチの清掃整備  

 ウ .クズ入れ  

 エ .監視台の据え付け  

 オ .規制標識の取り付け  

 カ .清掃用具等の確認  
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準 備 箇 所 準 備 内 容 

 
 ⑤  そ  の  他  

 
 ア .格納庫の整理と格納物の確認  

 イ .レストスペースの清掃  

 ウ .プール内外の日よけの設置  

 エ .その他、プール開設準備に必要な事項  

 

 ４  開設前の清掃  

    建物、清掃業務仕様書の日常作業のとおり。  

 

 ５  閉設後の整理  

  （１）開設期間中に用いた機械類その他の用具は数を確認し、記録し開設前の保

管場所に戻すこと。  

 

  （２）機械類については、調整点検を行い、来年度円滑に作動するようにして格

納すること。  

なお、その整理の終了時にも清掃すること。  

 

  （３）統括責任者は業務終了後確認を行う。  
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Ⅱ  総括責任者業務仕様書  

 

 １  業務内容  

    プール管理運営にあたって、業務内容を総括的に把握し適正に履行するもの

とする。  

  （１）管理棟、プール内外の総括管理を行なうとともに、各セクションと連携を

密にし各業務の指導監督を行い、業務遂行に遺漏のないよう万全を期す  

  （２）管理棟、プールにおける禁止行為の制止指導  

  （３）閉場後における電気、ガス、水道の点検  

  （４）開場中における電話等の応対、及び必要に応じて関係者への連絡  

  （５）鍵の保管及び鍵の貸出し授受の確認  

  （６）建物、設備の破損及び不良箇所の発見報告  

  （７）消火設備、器具備品の点検  

  （８）不測の事故に対する臨機応変な処 理及び連絡  

  （９）管理棟、設備の出入扉の開閉確認  

  （ 10）入場者の苦情、迷子、紛失物、拾得物の対応、処理及び記録  

  （ 11）気象台等より雷等の情報の収集・対応  

  （ 12）市の指定する者への業務連絡、業務報告  

  （ 13）溺者等救助及び緊急時避難誘導の指導訓練を記録報告  

  （ 14）前日に、管理運営予定表の提出・協議  

  （ 15）毎日１回開場前に、業務の内部打合せの実施  

  （ 16）業務日誌の作成報告  

  （ 17）その他総括管理  

 

４  資格内容等  

    プールの安全及び衛生に関する知識を持った者を担当者とする。  

    （公的講習会の受講者、履歴書を添付。）  
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Ⅲ  監視業務仕様書  

 

 １  業務箇所  

  （１）監視業務責任者          

  （２）衛生管理者            

  （３）プール監視           

  （４）巡回               

  （５）検札               

  （６）更衣室     （男・女）     

  （７）洗体槽              

  （８）放送               

  （９）看護師              

 

 ２  業務内容  

  （１）監視業務責任者  

    ①  監視業務における責任者で総括責任者に事故ある時は、代行すること。  

    ②  衛生管理者を兼ねることができる。  

    ③  各勤務者の目的意識を高め、仕事に誇りと責任を持つよう指導教育する

こと。  

    ④  各勤務者に不測の事故に対する的確な状況判断と、適切な処置のできる

よう指導訓練すること。  

    ⑤  建物、施設の清掃業務も兼ねる。  

 

  （２）衛生管理者  

    ①  安全及び衛生管理の責任者で監視業務責任者に事故がある時は、代行す

ること。  

    ②  監視業務責任者を兼ねることができる。  

    ③  総括責任者、監視業務責任者、プール監視員、看護師及び機械技術者と

協力連携し、プール衛生、安全管理にあたること。  

 

  （３）プール監視  

    ①  開場時のプール内外の事故防止及び発見時の応急処置と連絡  

    ②  閉場後のプール内の点検及び清掃、備付け備品等の点検保管  

    ③  プール規則（使用者の遵守事項）の徹底  

    ④  天候の把握と雷検知機の監視  
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  （４）巡  回  

    ①  管理棟プール内外の保安警備、特に火災盗難の防止  

    ②  開場時のプール内外の事故防止及び発見時の応急処置と連絡  

    ③  閉場後のプール内の点検及び清掃、備付け備品等の点検保管  

    ④  プール規則（使用者の遵守事項）の徹底  

    ⑤  管理棟、プール内外における禁止行為の制止  

    ⑥  迷子の保護と処置及び異常者等の発見と処置  

 

  （５）検  札  

    ①  使用券の確認及び幼児入場者の把握  

    ②  使用券の整理  

    ③  入場禁止者の制止  

    ④  プールサイド持込物の監視  

 

  （６）更衣室  

    ①  更衣室内の盗難防止と清潔の保持  

    ②  ロッカー使用の指導  

    ③  ロッカー内の点検清掃  

 

  （７）放  送  

    ①  放送設備の点検  

    ②  プール使用上の注意事項の放送  

    ③  非常時の避難放送  

    ④  業務連絡及び音楽の放送  

 

  （８）看護師  

    ①  入場者の疾病の応急手当と連絡  

    ②  応急手当と記録  
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 ３  資格内容  

 

  （１）責任者  

    ①  プール水泳監視の経験を有する者を担当者とする。  

    ②  水上安全救助員等（日本赤十字社）の有資格者（当該資格者証の写しを

添付）  

  

  （２）衛生管理者  

     プールの安全、衛生に関する知識、水質に関する基礎知識及びプール水

の浄化消毒についての知識を有すること。  

（履歴書添付）  

 

  （３）プール監視及び巡回  

      水上安全法（日本赤十字社等で行う事故防止や救助手当の方法等）を受  

講している者  

 

  （４）看護師  

      看護師として３年以上の経験を有する者  

       （資格証明書の写しを添付）  
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Ⅳ  警備業務仕様書  

 

１  業務箇所等  

  （１）夜間警備  

 

２  勤務時間  

  （１）は午後６時～午前８時  

   なお期間は、開設準備期間から開設終了日まで  

 

３  業務内容  

   プール諸設備について、火災、盗難、破壊、その他を防止するとともに、不正

若しくは不当な加害行為を予防、発見、防止し、人命財産の保護及び風紀、規律

に努め、施設の安全かつ円滑な管理運営を行なう。  

  （１）夜間警備  

    ①  閉場後における保安警備、特に火災盗難の防止  

    ②  閉場後における侵入者の監視、危険物の投棄を防止  

    ③  閉場後における電気、ガス、水道の点検  

    ④  閉場後における電話、電報、郵便物の受理及び必要に応じ関係 者に連絡  

    ⑤  鍵の保管及び貸出し授受の確認  

    ⑥  建物、設備の破損及び不良箇所の発見報告  

    ⑦  消火設備、器具備品の点検  

    ⑧  不測の事故に対する臨機応変の処理及び連絡  

    ⑨  管理棟、設備の出入扉の開閉確認  

    ⑩  警備日誌の作成  
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Ⅴ  機械設備運転及び保守管理業務仕様書  

 

 １  機械技術者の任務  

   プール各機械設備の、安全かつ良好な運転ならびに保守整備を行い、その機能

を十分発揮するよう常に事故の予防に努めるとともに、各機械の耐久化を図るも

のとする。  

  （１）各機械の運転及び監視  

  （２）各機械の点検調整と清掃及び機械室内外の清掃  

  （３）各機械の異常音等の発見及び調整と報告  

  （４）各機械の漏電の点検、測定、記録  

  （５）各計器類の点検、測定、記録  

  （６）薬品の調整、管理及び使用の記録  

  （７）消耗品、予備品等の受入保管及び使用の記録  

  （８）各プールの水質管理  

  （９）気温、各プール等の水温、残留塩素は１時間おきに測定し記録を掲示する  

  （ 10）シャワー室、洗面所等の管理（消毒・殺菌）  

  （ 11）電気、水道、ガス、薬品、その他消耗品の節約に努める  

  （ 12）その他必要な事項  

 

 ２  機械技術者は下記の事項を遂行する  

  （１）ダイヤフラムやグランドパッキン等の交換  

  （２）洗面所その他水漏れの修理  

  （３）便器、シャワーのバルブの修理及び調整  

  （４）湯沸器、風呂場の修理  

  （５）ドアチックの修理  

  （６）窓サッシ、ブラインドの修理  

  （７）その他少額の修理  

 

 ３  技術者の編成及び勤務要領  

  （１）編成           

     機械技術者  

 

  （２）勤務時間  

     機械技術者は準備期間、開園期間中毎日  

     但し、準備期間については機械技術者１名  
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  （３）業務内容  

    ①  プールの水質管理、給排水、衛生設備の総責任者として一人は常時  

     事務室に在室し、機械関係の作業に従事する。  

    ②  開場前に電気、機械関係を点検し各プールの水質管理をし、開場に際し  

万全を期する。  

    ③  運転機器類の運転状況を記録する。  

    ④  補機類及び施設内の機器関係の営繕にあたる。  

    ⑤  流水プール・チビッコプール・多目的プールの衛生基準については厚生  

労働省「遊泳プールの衛生基準について」従うこと  

４  資格内容  

  （１）電気、機械関係の高校を卒業し３年以上の経験を有する者（卒業証明書（

写し）を添付）  

  （２）水質検査（残留塩素濃度測定）ができる者  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 13 

Ⅵ  食堂業務仕様書  

 

 １  設置場所  

   運動公園プール  

 

 ２  設置期間  

   プール開設期間内  

   ※設置の有無については指定管理者で決定し、市の許可を得ること。  

 

 ３  食堂開設時間  

   午前９時～午後５時まで。ただし、天候等の状況に応じて、食堂の開設時間を

変更できるものとする。その際は、市の許可を得るものとする。  

 

 ４  業務内容  

  （１）食堂  

   ⅰ  販売商品  

    ①  食品衛生関係法令に規定する基準に適合した食品類であること。  

    ②  アルコール類は不可とする。  

     

  （２）自動販売機  

   ⅰ  販売内容  

    ①  缶 、 ペ ット ボ ト ル 等 の清 涼 飲 料水 （ た だ し 、ビ ン 、 アル コ ー ル 類 不可 ）。  

    ②  商品については、多種多様な飲料を取りそろえること。  

    ③  商品価格については、市場価格及び周辺の実勢価格と均衡のとれたもの

であること。  

   ⅱ  自動販売機の種類・外観等  

    ①  著しく外観を損なわないもの  

    ②  省エネルギータイプのもの  

  ５  管理運営  

    設 置す る売 店 又は 自動 販売 機に つい て、 以下 の各 号に 掲げ る条 件を すべ て満

たす管理運営を行うものとする。  

   （１）食堂  

    ①  容器、食べ残し等は、指定管理者が回収すること。  

    ②  売店及びその周辺の清掃は、指定管理者の責任のものに行い、排出した

ごみは毎日持ち帰り、環境美化に努めること。  

    ③  事故等が発生した場合は、指定管理者は直ちに市に連絡するとともに、

その指示に従い事故処理にあたること。  

    ④  指定管理者は、設置施設又は第三者に損害を与えた場合は、その損害賠

償の責任を負うこと。  

    ⑤  販売商品及び売店備品の管理は、指定管理者の責任とし、火災、盗難及
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びその他不可抗力による災害に対しても市は一切の責任を負わないものと

する。  

   （２）自動販売機  

    ①  適切に確認を行い、売り切れ状態等が無いようにすること。  

    ②  故障・苦情に対して、速やかに対応すること。  

    ③  空容器の回収に努めること。また、空容器は、すべて分別しリサイクル

を行うこと。  

    ④  商品の搬入・搬出時に利用者の迷惑にならないようにすること。  

 

  ６  施設使用料  

    次に掲げる、使用料を指定された期日までに市に支払うこと。  

 ①  自動販売機等設置使用料  

 ②  食堂使用料  

   佐野市行政財産使用料条例より１箇月につき売上額の２０％  
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Ⅶ  建物施設、清掃業務仕様書  

 

１  日常作業  

   プール施設を衛生的に保持し、利用者に常に清潔かつ快適な利用環境を提供

すること。  

 

 

清 掃 箇 所 作 業 内 容 

 
 ④  屋外・ステージ  

   広場・駐車場  

   券売場・洗面台  

   各プールサイド  

   各プール  

   レストスペース  

   オーバーブリッ  

   ヂ  

   食堂  

 
 ア .プールサイドは、ほうき清掃  

 イ .プール底、側面、排水溝の清掃  

 ウ .プ ー ル サ イ ド の テ ー ブ ル 椅 子 等 の 拭 き 清

掃  

 エ .プール出入口手摺りの磨き上げ  

 オ .レ ス ト ス ペ ー ス 、 駐 車 場 、 広 場 、 ス テ ー

ジのほうき清掃  

 カ .芝生等の除草、散水  

 キ .ゴミ屑入れ及び吸殻入れの清掃  

 ク .飲水台、洗眼台、テーブル縁の磨き上げ  

 ケ .ゴミを収集し搬出及び集積場の清掃  

 コ .トイレットペーパー・水石ケンの補充  

 サ .食堂の清掃  

 シ .食器、調理器具等の清掃  

 ス .その他必要な清掃  

 

 ４  定期作業  

開設期間中２回以上  

 

実施する作業  

作 業 内 容 

ア .全床面（コンクリート部分を除く）を  

中性洗剤による、洗浄後ワックスを塗布  

する  

 イ .腰壁、ドア等洗剤による拭き上げ  

 ウ .その他必要な清掃  
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監視員のローテーション  

１  総括責任者      １人  

２  監視業務責任者  
  １人  

３  衛生管理者  

４  プール監視     １５人（内  休憩①②）  

＊監視塔①  

＊控え①②③  

＊多目的①②  

＊流水①②③④⑤⑥  

＊チビッコ①  

５  巡回        ２人  

６  検札   

７  更衣室  

８  放送・洗体槽  

＊検札①②  

＊更衣室・放送・洗体槽①②③  

10 看護師        １人  

11 夜間常駐       １人  

12 機械         ２人  

13 清掃         ２人  

           計     ３０人  

 

５人  
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プールの監視員数  

 

区 分 人 数 

 

 １  総 括 責 任 者 １  

２  監 視 業 務 責 任 者 

１  

３  衛 生 管 理 者 

 ４  プ ー ル 監 視 

１５  

   監 視 塔 

   流 水 プ ー ル 

   チ ビ ッ コ プ ー ル 

   多 目 的 プ ー ル 

 ５  巡 回 ２  

 ６  検 札 
 

５  

 

 ７  更 衣 室 

 ８  放 送 

 ９  洗 体 槽 

 10  看     護     師  １  

 11  夜 間 常 駐 １  

 12  機 械 ２  

 13  清 掃 ２  

合    計  ３０  

※  他 業 務 の 者 と も 連 携 し、 業 務 ロ ー テ ー シ ョ ンを 行 い 、 適 宜 休 憩 が でき る よ う に  

工夫すること。  
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仕様書特記事項  

 

１  佐野市（以下「甲」という。）が指定した指定管理者（以下「乙」という。）は、

この仕様書等に基づき利用者の安全と円滑な運営を図るため、信義に従って誠実に

履行すること。  

 

２  乙 は 、 労 働基 準 法（ 昭 和 ２ ２ 年 法律 第 ４９ 号 ）、 職 業 安 定 法（昭 和 ２ ２ 年 法 律 第

１４１号）、労働者災害補償保険法（昭和２２年法律第５０号）、労働安全衛生法（

昭和４７年法律第５７号）、その他関係法令の全ての責任を負うこと。  

 

３  乙は、いかなる場合でも業務に必要な従業員を確保し、業務に支障をきたすこと

のないように務めるとともに、従業員の労務管理並びに衛生管理、その他労働関係

については十分に注意を払うこと。  

 

４  乙の従業員に、業務の遂行または管理に著しく不適当と認められる者がある時等

で、甲は乙に対して改善要求を行うことができる。この場合乙は、適切な処置をと

り、その結果を甲に報告すること。  

 

５  乙の従業員が、業務遂行中に甲及び第３者へ損害を与えた場合は、乙はその損害

を賠償する。ただし、甲が特に認めるときは、乙と協議してその負担額を定める。  

 

６  乙は、必ず賠償責任保険に加入し、その写しを甲に提出する。  

 

７  乙は、重大事故発生等の緊急の場合に備え、直ちに対応できる体制を甲の同意を

得て整えておくとともに、対応をマニュアル化し、その内容を記した書類を甲に提

出する。  
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プ－ル開設期間中における使用品目（参考事項）  

 

消耗品 ･薬品 ･その他等  

 

 

 

品   名 数   量 

次亜塩素酸ソーダ 10㎏×1,500 

 ハイライト 100錠×10 ｹｰｽ 

 クリーンプールＦ 10㎏×2 ｹｰｽ 

 トイレットペーパー 100個入×10箱 

消臭剤（大・小便器） 5個入×30袋  

 ビニールごみ袋大 3,000枚 

 ガソリン 300 ℓ 

 ユニホーム 従事者必要分 

救急医薬品 

(別紙医薬品リスト参照) 
１式 

清掃用品 デッキブラシ  20本 

清掃用品 竹箒  30本 

清掃用品 その他  １式 

塩素濃度測定器及び試薬  １式 
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別紙  

 

医薬品リスト  

 

現在の救急医薬品の内訳  （必要に応じて常備すること）  

No.  品名  No .  品名  

1  シャボネット  21 オーキュウバンフリー  

2  ｹｰﾊﾟｲﾝ消毒液Ａ  22 滅菌 ｶﾞｰｾﾞ  

3  クリーン消毒綿  23 滅菌 ﾊﾟｯﾄﾞ  

4  伸縮エースバン  24 白十字 ｶﾞｰｾﾞ  

5  ﾂｷﾂｷ包帯  Ｓ  25 ｶﾞｰｾﾞ  ｶｯﾄﾀｲﾌﾟ  

6  ｷﾝｶﾝ  26 ﾎｰﾀｲ  Ｌ  

7  ﾊﾞﾌｧﾘﾝＡ  大人  27 ｺ-ﾜの ﾕﾆｰｸ伸縮包帯  

8  ｾｲﾛｶﾞﾝ  28 抗菌伸縮包帯Ｍ ｻｲｽﾞ  

9  ウエルパス  29 紙 ﾃｰﾌﾟ  

10 薬用 ﾊﾝﾄﾞｿｰﾌﾟ  30 綿棒  

11 ムヒのきず液  沁みない  31 ﾊﾟﾅﾊﾟｯﾌﾟ  

12 ムヒ S 32 目薬  

13 ﾋﾟｯﾌﾟ  ｺｯﾄﾝﾎﾞｰﾙ  33 ﾊﾞﾌｧﾘﾝＣ子供  

14 綿球№７  34 ｾｲﾛｶﾞﾝ糖衣Ａ  

15 綿球№２０  35 イソジン  

16 ｶｯﾄﾊﾞﾝ  ﾌｧｰｽﾄｴｲﾄﾞ  36  

17 ｺｰﾜ  ﾌﾟﾛﾃｸﾀｰ防水 ﾊﾞﾝｿｺｳ  M 37  

18 ｺｰﾜ  ﾌﾟﾛﾃｸﾀｰ防水 ﾊﾞﾝｿｺｳ  L  38  

19 ﾊﾞﾝﾄﾞｴｲﾄﾞ  ﾌﾘｰｻｲｽﾞ  半透明  39  

20 ﾊﾞﾝﾄﾞｴｲﾄﾞ  ﾌﾘｰｻｲｽﾞ  ｺｯﾄﾝ厚手  40  

 ※ ただし不足を生じたものは随時補給するものとし、その費用は指定管理者の負担とする。  

 ※ 上記、記載物品以外にも必要なものがある場合は、指定管理者が用意することとし、その  

費用は指定管理者の負担とする。 


