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一 般 質 問 通 告 書 

佐野市議会議長 様  

受

付 

番号 ７ 

令和 ８年８月２６日 

午前１０時５分  

議会名 令和  ８年 第  ３回 佐野市議会定例会 

発言者 議席番号  ２３番     慶野常夫 

答弁を求める者 

(選択してください) 
市長 ・ 副市長 ・ 教育長 ・ 担当部局長 

一般質問時に使用する資料の

有無（選択してください） 

あり（ 資料提示 ・ 資料配付 ・ モニター使用 ） 

なし 

大項目（質問項目） 

中項目（質問細目） 
小項目（具体的な質問内容） 

１．延長窓口および休日窓口

の廃止について 

（１）延長窓口・休日窓口の廃

止に至った経緯について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）市民サービスへの影響

について 

 

 

 

（３）高齢者・デジタル弱者へ

の配慮について 

 

 

 

 

 

 

① 市民課の延長窓口および休日窓口、田沼・葛生

行政センターの延長窓口、また現在休止となっ

ている各課の延長窓口等を廃止することにした

理由について伺います。 

② 廃止と判断することに当たり、過去の利用件数

や利用者の状況をどのように分析したのか伺い

ます。 

③ 延長窓口・休日窓口の年間の利用者数について 

、過去３年間の推移について伺います。 

④ 延長窓口・休日窓口の廃止による人件費等の削

減効果について伺います。 

① 延長窓口・休日窓口の廃止によって、どのよう

な市民への影響が想定されるか伺います。 

② 市民から廃止に対する意見や問い合わせは寄せ

られているのか。また、それらの内容をどのよ

うに受け止めているのか伺います。 

① コンビニ交付サービスといったデジタル化によ

って、高齢者やデジタル弱者が取り残されない

か懸念していますが、どのように考えているか

伺います。 

② デジタルが苦手な市民に対し、どのようなサポ

ートを行っていくのか伺います。 
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２．都市公園における暑さ対

策について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．バイオマス発電施設建設 

 における市の対応と地域環

境について 

（１）事業計画の現状把握に 

 ついて 

 

 

 

（２）周辺の住民への説明に 

 ついて 

 

 

① 現在、市の都市公園において、あずまや、屋根

付きベンチ、日除けテントなど、直射日光を避

けることができる施設はどの程度整備されてい

るのか伺います。 

② 特に、夏場の公園では、遊具で遊ぶこどもや、

散歩・休憩をする高齢者の熱中症対策が重要と

考えます。公園利用者の安全確保という観点か

ら、日陰を確保する取り組みが必要ではないか

と考えますが本市のお考えを伺います。 

③ 利用者の多い公園、遊具が整備された公園、日

陰の少ない公園などを選定し、優先順位をつけ

て、屋根付きベンチやあずまや等を整備しては

どうかと考えますがお考えを伺います。 

 

 

 

 

① 現在、田島町で行っている事業ですが、市が把

握している事業者、発電出力、燃料の種類につ

いて伺います。 

② この事業について、市は事業者に対してどのよ

うな情報提供を行っているのか伺います。 

① 周辺の住民に対する事業者からの説明状況等を 

市はどのように把握しているのか伺います。 

 

 


