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将来像 ５基本目標 １３政策 ３６施策 １２８基本事業

１．地域の
特色を活かし
た快適なまち
づくり

２．やさしく
ふれあいの
ある健康
福祉づくり

３．魅力と
活力ある産業
づくり

４．豊かな心
を育む教育・
文化づくり

５．市民みんな
でつくる夢の
あるまちづくり

１．安心して
安全に暮ら
せるまち
づくり

２．住みやす
い快適なまち
づくり

１．消防・
防災体制
の強化

２．交通安全
対策の推進

１．防災意識
の高揚と地域
防災力の向上

２．防災・危機
管理体制の
整備

佐野市総合計画政策体系

事務事業

Ａ事務事業

Ｂ事務事業

Ｃ事務事業

Ｄ事務事業

施策・基本事業評価 事務事業評価

３．治山・治水
対策の推進

Ｅ事務事業

Ｆ事務事業

１．佐野市総合計画と行政評価の関連性１．佐野市総合計画と行政評価の関連性
　行政評価は、佐野市総合計画の政策体系（まちづくりの課題と課題解決の方針などを目的別に整理した体系）

に基づくさまざまな評価を行っています。その主な評価内容と評価のサイクルを説明します。

●評価のサイクル

評価結果の反映
（ＡＣＴＩＯＮ）

評価のサイクル

　

市
で
は
、
総
合
計
画
に
基
づ
く
ま
ち
づ
く
り
を
推
進
す
る

と
と
も
に
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
や
効
率
的
・
効
果
的
な

業
務
を
行
う
た
め
、
平
成
15
年
度
か
ら
「
行
政
評
価
」
を

導
入
し
て
い
ま
す
。

　

行
政
評
価
は
、
ま
ち
づ
く
り
の
目
標
や
事
務
事
業
の
目
標

を
定
め
「
計
画
（
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
）」、
そ
の
目
標
を
達
成
す
る
た

め
に
事
務
事
業
を
行
い
「
実
施
（
Ｄ
Ｏ
）」、
そ
の
結
果
を
さ

ま
ざ
ま
な
観
点
か
ら
評
価
し
「
評
価
（
Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
）」、
次

の
計
画
や
事
務
事
業
の
見
直
し
な
ど
に
反
映
「
評
価
結
果

の
反
映
（
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
）」
さ
せ
る
仕
組
み
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
、
毎
年
度
、
市
が
実
施
し
て
い
る
全
て
の
事
務

事
業
に
つ
い
て
評
価
し
、
事
務
事
業
の
見
直
し
や
、
事
業
の

重
点
化
を
図
る
取
り
組
み
に
反
映
さ
せ
て
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
総
合
計
画
に
基
づ
く
ま
ち
づ
く
り
を
推
進
す
る
た

め
に
、
同
計
画
に
定
め
ら
れ
た
「
施
策
」（「
消
防
・
防
災
体

制
の
強
化
」
な
ど
）
と
、
施
策
を
具
体
的
に
推
進
す
る
た
め

の
取
組
課
題
で
あ
る
「
基
本
事
業
」（「
防
災
意
識
の
高
揚
と

地
域
防
災
力
の
向
上
」
な
ど
）
ご
と
に
、
目
標
や
方
針
を
設

定
し
ま
す
。
そ
し
て
、
毎
年
度
、
そ
の
実
績
を
把
握
し
て
、

「
目
標
や
方
針
が
ど
れ
だ
け
達
成
し
て
い
る
の
か
」「
成
果

を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
」
な
ど
の

観
点
で
評
価
し
、
次
の
ま
ち
づ
く
り
の
目
標
や
方
針
設
定
に

反
映
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
た
び
、「
施
策
」
お
よ
び
「
基
本
事
業
」
の
評
価
結

果
（
平
成
23
年
度
の
取
り
組
み
の
評
価
結
果
）
が
ま
と
ま

り
ま
し
た
の
で
、
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

■
問
合
せ　

行
政
経
営
課
☎
（20）
３
０
０
５

行
政
評
価
と
ま
ち
づ
く
り

平成２３年度
の方針・目標 平成２３年度

の取り組み○施策「消防・防災体制の強化」

方針：近隣自治体・民間企業との
災害協定の締結を推進する。

目標：災害協定締結数 ２３団体

災害時の応急対策や
復旧対策に協力して
いただける関係機関
３箇所と災害協定を締
結することができた。

平成２５年度の
方針・目標

方針：近隣自治体・民間
企業との災害協定締結
を更に推進する。

 目標：災害協定締結数
     ２７団体（累計）

平成２３年度の
取り組みを評価

成果実績：目標２３団体に対
して、実績は２４団体となり、
目標を達成した。

評価：計画的に協定数を増や
す取り組みを、今後も継続す
ることが必要である。

　施策・基本事業評価のサイク

ルについて、施策「消防・防災

体制の強化」を事例として、今

年度の評価内容で説明します。

　平成２３年度の方針・目標を

達成するために、平成２３年度

に事務事業を行い、その実施し

た結果を、今年度（平成２４年

度）に振り返って評価し、評価

結果を踏まえて、平成２５年度

の方針・目標を決定します。

　このサイクルを、毎年度繰り

返します。

●施策・基本事業評価

　総合計画に定められた施策・

基本事業の方針・目標の達成状

況を評価し、次年度の方針・目

標に反映します。

●事務事業評価

　施策・基本事業の方針・目標

を達成するために必要な事業な

のか、どのような成果が出たの

か、効率的に進められているの

かなどの観点で評価し、評価結

果を踏まえて、事務事業の見直

しに反映します。
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○成果実績の把握方法 

①施策および基本事業の目標達成状況を評価 

各施策・基本事業とも複数の目標（成果指標）が設定されていますので、それぞれの成果指標の目標達

成率から、施策全体の平均値を算出し、７段階のポイントをつけて、目標達成状況を検証しました。 

②施策・基本事業の方針達成状況を評価 

各施策・基本事業方針の達成状況に応じて、３段階のポイントをつけて、方針達成状況を検証しました。

③施策・基本事業の方針・目標の達成状況から、施策の成果実績を検証 

①、②の合計ポイントに応じて、各施策を「成果実績が最も高い施策」「成果実績が高い施策」「成果実

績が低い施策」「成果実績が最も低い施策」の４項目に分類して、施策の成果実績を検証しました。 

④各施策の成果実績を踏まえて、基本目標全体の成果実績を検証 

③で把握した各施策のポイントを、基本目標ごとに合計して、平均ポイントを算出し、そのポイントの

状況に応じて、以下の４項目に分類して、基本目標全体の成果実績を検証しました。 

２．平成２４年度の評価結果（平成２３年度の振り返り） ２．平成２４年度の評価結果（平成２３年度の振り返り） 
平成２４年度の施策・基本事業評価により、平成２３年度の施策・基本事業の方針および目標の達成状況

を、総合計画中期基本計画の３６施策別に評価し、成果実績を検証しました。 

今回お知らせする成果実績は、以下の方法により、各施策の成果実績を基本目標ごとにまとめたものです。

地域の特色を活かした 

快適なまちづくり 
基本目標１ 

基本目標の

成果水準 

基本目標２
やさしくふれあいのある 

健康福祉づくり 

基本目標３ 魅力と活力ある産業づくり 基本目標４
豊かな心を育む 

教育・文化づくり 

基本目標５ 
市民みんなでつくる 

夢のあるまちづくり 

○施策・基本事業評価結果のまとめ 

次のページに行政経営方針を掲載しています。

１７ポイント １７ポイント

１４ポイント

１７ポイント

１６ポイント

施策目標達成率の平均値　９３.８％

基本事業目標達成率の平均値 ９３.０％

施策方針を全て達成した施策 ７施策

基本事業方針を全て達成の施策 ６施策

施策目標達成率の平均値　９３.４％

基本事業目標達成率の平均値 ９６.０％

施策方針を全て達成した施策 ８施策

基本事業方針を全て達成の施策 ５施策

施策目標達成率の平均値　８９.７％

基本事業目標達成率の平均値 ７６.８％

施策方針を全て達成した施策 ２施策

基本事業方針を全て達成の施策 ２施策

施策目標達成率の平均値　９３.８％

基本事業目標達成率の平均値 ８９.５％

施策方針を全て達成した施策 ６施策

基本事業方針を全て達成の施策 ５施策

施策目標達成率の平均値　９２.４％

基本事業目標達成率の平均値 ９１.３％

施策方針を全て達成した施策 ３施策

基本事業方針を全て達成の施策 ２施策

３６施策中、成果実績が高い施策は３１施策、成

果実績が低い施策は５施策という結果でした。 

成果実績が低い施策については、成果向上の取組

みを重点的に行います。 

これらの評価結果を踏まえて、平成２５年度に重

点的に取り組む施策や各施策の方針を決定し、行政

経営方針を策定しました。 

基本目標の

成果水準

基本目標の

成果水準

基本目標の

成果水準

基本目標の

成果水準


